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SURAT KEPUTUSAN DIREKSI
PT TAMAN WISATA CANDI BOROBUDUR, PRA,MBANAN DAN RATU BOKO

I*OMOR : SK.10/DtRIXSI/2022

TENlANG

PENf,TAPAN KXBI.IAKAN DIREKSI YANG BERHUBUNGAN DENGAN
STAKEHOLDERS DI LINGKT]NGAN PT TAMAN WISATA CANDI BOROBUDUR.

PRAMBANAN DAN RATU BOKO

DIREKSI PT TAMAN WISATA CANDI BOROBUDUR. PRAMBANAN DAN ILA I I] BOKC)

Menimbang

Mengingat

b.

a. bahua dalam rangka mewujudkan tata pemerintalan ),ang baik dan
dalam rangka pelaksanaan reformasi birokrasi. diperlukan kebijakan
Direksi yang berhubungan der,Ean Stakeholdets. rlan lnsan
Perusahaan:

bahra dalam upaya meR.uiudkan kcbijakan sebagaimana dimaksud,
perlu untuk menetapkan Surat Keputusan Direksi tentang penetapan

Kebijakan Direksi yang Berhubungan de1gan Stakehoklers di
lingkungan P'l Taman Wisata Candi Borobudur. prarnbman dan
Ratu Boko:

Peraturan N{enreri BUMN Nomor : PER-01/MBU/2011, tanggal I
Agustus 2011 tentang Penerapan Tata Kelola pcrusahaan yang baik
(Good Coryomte Govemance) pada Badan Usaha Milik N-egara Jo.
Peraluran Menreri BUMN Nomor: pER-09/MBl l/2012. tanggal 6
Juli 2012 tenrang Petubahan atas Peraturan Menteri BUMN Nomor :

PER-01/MBI;/2011. tanggal I Agustus 20t l:
Akta Pendirian Perusahaan yang dibuat oleh Notaris Soeleman
Ardjasasmita. SH Nomor: 19 tanggal 15 Juli 1980 yang teraklir
diubah dengan Akta Nomor: 06 rarggal 11 Januari 2022 Jo. Akra
Nomor : 0l tanggal I Maret 2022 oleh Notaris Ir. Edu,in Rusdi, S.H..
M.Kn,M.Hum:
Surat Keputusan Menteri BLJ\4N selaku RUPS perusahaan

Perscroan (Persero) Pl Taman Wisata Candi Borobudur. prambanan

& Ilatu Boko Nomol SK-1021M8U/0512017 tanggaL 29 Mei 2017
tcntang Pcmberhentian. Perubahan Nomenkiatur. pcngalihan Tugas.
dan Pengangkatan Anggota-Anggota Direksi Perusahaan perseroan
(Persero) PT 1aman Wisata C'andi Borobudur. prambanan & Ratu
Boko Jo. Nomor: SK-299/MIIU/12/2018 tentang pcmberhentian dan
Pengangkata[ Anggota-Anggota Direksi perusa]aan perseroan

2.

l.
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6.

'7.

8.

5.

(Persero) Jo. Nomor: SK-0l/MBU lol/2021 talggal4 Januari 2021
tentang Pemberhentian dan Pengangkatan Direktur Utama
Perusahaan Pcrseroan (Persero) PT Taman Wisata Candi Borobudur,
Prambalan & Ratu Boko;
Surat Keputusan Direksi dan Dewan Komisaris p'I Taman Wisata
Candi Borobudur, Pmmbanan & Ratu Boko (persero), Nomor :

SK.4I/DIRIKSV2Ol8; Nomor : SK.38/DEKOM.TWC/XII/2018.
tanggal 31 Desember 2018 tentang Penetapan Kebijakan Good
Corporate Govemance (GCG) di lingkungan pT Taman Wisata
Candi Borobudur, Prambanan & Ratu Boko (persero):
Su.at Keputusan Direktur Utama Nomor: 1 Tahun l98l tanggal 6
Maret 1981 te[tang Peraturan Kepegawaian perusahaan;

Surat Keputusan l)irektur Utama Nomor 3 Tahun 1983 tanggal 2
Mei 1983 tentang Landasan Kebijaksanaan PT. Taman Wisata Candi
Borobudur & Prambanan;

Surat Keputusan Direksi Nomor: SK.08/DIREKSI/2021 tanggal I
Februari 2021 tentang Penetapan Struktu Organisasi, Uraian Tugas
dan Susturan Jabatan di Lingkungan PT Taman Wisata Candi
Borobudur, Prambanan & Ratu Boko (Persero);

Suat Keputusan Direksi Nomor: 59/DIREKSV2021 tanggal 30
September 2021 tentang Perubahan Surat Keputusan Direksi Nomor:
SK.08/DIREKSV2021 tentang Penetapan Struktur Organisasi,
Uraian Tugas dan Susunan Jabatan di Lingkungan PT Taman Wisata
Candi Borobudut, Prambanan & Ratu Boko (Persero);

Metretapkan

MEMUTUSKAN

SURAT KEPUTUSAN DIREKSI TENTANG PENETAPAN
KEBIJAKAN DIREKSI YANC BERHUBUNGAN DENCAN
STAKEHOLDERS DI LINGKUNGAN PT TAMAN WISATA
CANDI BOROBUDUR, PRAMBANAN DAN R{TU BOKO;

BAB I

Pasal I

(1) Penetapan Kebijakan Direksi yang berhubungar dengan Stakeholdeft dalam kaitannya
dengan aktivitas ke{a Insan Perusahaan di lingkungan pT Taman Wisata Candi
Borobudur, Prambanan dan Ratu Boko ditetapka[ sebagaimana yang tercantum dalam
Surat Keputusan Direksi ini.

(2) Kebijakan ini bersifat dinamis dan dapat dikembangkan sesuai dengan kebutuhan <Ian
perkembangan kebijakan teknis di lingkungan P'l Taman Wisata Candi Borobudur,
Prambanan dan Ratu Boko.



(3) Corporate Secretary meJakukan monito ng dan cvaluasi terhadap penyusunan dan
penetapan kebijakan ini di lingkungan PT Taman Wisata Cardi Borobudur, Prambanan
dan Ratu Boko.

(4) Intcmal Auditor melakukan monitoring tcrhadap implementasi pelaksanaan kebijakan
ini di lingkungan PT Taman Wisata Candi Borobudur, Prambanan dan Ratu Boko.

(5) Hasil monitoring dan evaluasi implementasi dari kebijakan sebagaimana dimaksud
pada ayat (3) dan (4) dijadikan sebagai salah satu dasar untuk perbaikan maupun
pengembangan kebijakan di lingkungan PT Taman Wisata Candi Borobudur,
Prambanan dan Ratu Boko

Pasal 2

MAKSUD DAN TUJUAN

(1) Pedomaa ini disustut dengan maksud sebagai acuan bagi seluruh unit kerja di
lingkungan PT Taman Wisata Candi Borobudur, Prambanan dan Ratu Boko di dalam
berhadapan dengan .Srate&o/de,'i.

(2) Pedoman ini disusun dengan tujuan mcnciptakan kelancaran prosedur pclaksanaan
scgala sesuatu yang berhubungan dengan aktivitas kerja Insan Pcrusahaan di
lingkungan PT 'Iaman Wisata Candi Borobudut, Prambanan dzLn Ratu Boko.

(3) Tercapainya kepastian, kelancaran dan kemudahan dalam berinteraksi antar para Insan
Perusahaan dan.tlatre,/rolder-t yang terkair.

Pasal 3

RUANG LINGKUP

Ruang lingkup Pedoman ini mcliputi I

(1) Kebiiakan yang mendorong pafisipasi Stakcholders peusalLaan.

(2) Kebijakan yaDg harus disosialisasikan dan dikomunikasikan kepada Stakeholders
Perusahaan.

(3) Kebiiakan yang harus melibatkan Insan Perusahaan.

(4) Kebijakan untuk mengukur tingkat kepuasan Insan Perusahaan terhadap Peraturan yang
akan d:rn telah disosialisasikan.

(5) Pemantauan pelaksanaan kebijakan dan sanlci atas pelanggaran kebijakan.



BAB II

Pasal d

KEBIJAI'AN YANG MENDORONG PARTISIPASI .STA TEflO'DERS
PERUSAHAAN

(1) Semua lnsan Peruszihaan dan Stakeholder\ taJrg terkait dengal Perusahaan diwajibkan
mengetahui, mcntaati. berupaya dan ikut beryartisipasi dalam segala bentuk kebiia-kan

yang telah ditelapkan baik dalam bersikap, berperilaku dan beretika terhadap diri
sendiri, dalam bednteraksi dengan sesama insan Perusahaan, dan dalam berinteraksi
dengan pihak lain diluar Peru.ahaan .e.uai runruran orgdni.a.i.

(2) Kebijal<an tersebut meliputi I

a) Kebijakan tentang (iood (:orporute Govemance (.GCG)

b) Kebijakan tentang Pedoman Penanganan Gratifikasi.
c) Kebijakan tentang Kode l.ltik Perusahaan.

d) Kebijakan tentaDg llhistlebkx,ing Sysrem.

e) Kebi-jakan teitaltg Stundur.l Operutional ?rccedure (SOP) Kode Etik
Perusahaan.

(3) Semua lnsan Perusahaan din stakeholdets ya[g terkait dianggap tahu dan memahami

atas segaia kebijak.m yang tclah djkeluarkan oleh Perusahaan, dengan dilakukannya
sosialisasi kepada selotoh st(lkeholdets dan mencatumkan hal-hal yang berkaitan
dengan Kebiiakan tersebut dan dalam Perjanjian dan,'atau produk yang dihasilkan
dengan Pihak Ketiga.

(4) Semua lnsan Per.rsahaan dan stakeholders yang terkait dengan Perusahaan dapat

melyampaikan apabila mengetahui adanya peianggaran terhadap kebijakan yang

disebutkan dalam alat (2) kepada Satuan Pengawas Intern, selambat-lambatn]a 14

(empat belas) hari sejak teriadinya pcianggaran dengan disetai bukti 1.ang cukup.

Pasal 5

KEBIJAKAN YANG HARUS DISOSIALISASIKAN DAN DI KOMUNIKASIKAN
KEPADA, STAKE HOLDEI?S PERUSAHAAN

(l) Semua kebiiakan yang tercantum dalam pasal 4 ayat (2) ditambah dengan Surat
Keputusan Direksi yang mengatur tcntang Harga Tiket Masuk (IITM) yang berlaku di
P'l 'l aman Wisara Candi Borobudur. Pmmbanan dan Ratu Boko harus disosialisasikan
dan dikomunikasikan kepda seluruh sra,telrolders Perusahaan.

(2) Pensosialisasian semua kebijakan tersebut dapat dilakukan melalui seluruh Kantor Unit
Perusahaan, dan semua media,vang dimiliki oleh Pcrusahaan atas koordinasi yang baik
dengan Sekretadat Perusahaan Kantor Pusat. termasuk didalamnya pembuatan daftar
hadir sosialisasi:



(3) Apabila terdapat keluhan, keraguan dan/arau keridakjelasan terhadap scmua kebijakan
yarg telah disosialisaikar, kepada seluruh stakeholders dapat menuangkan dan
menyampaikan segala sesuatunya di semua media yang dimilki olch perusahaan
dal/atau kepada Karyawan yang benda di Kantor Unir, dan diharapkan segala bentuk
penyampaian yang ditujukan kepada perusalraan diiakukan meraiui cara-cala yang
beretika.

(1) Sebisa mungkin segala keluhan.
ahan dijawab oleh Kepala Satuan
seteiah ada keluhan, keraguan
s t a k e h o l al e r,\ P eusah aan

keraguan dalratau kctidakjelasan yang disampaikan
Kerja yang terkait seiamballambatn],a 7 (ujuh) hari
dan/atau kctidakjelasan yang disampaikan oleh

(1)

pasal6
KEBIJAKAN YANG HARUS MELIBATI(AN INsAh. PERUSAHAAN

Kebijalan ],ang hams melibatkan Insan perusahaan meliputi penyusunao pe{anjian
Kerja Bersama antara Ma[ajemen dan Serikat pekerja perusahaan.

Semua Insan Perusahaan yang tcrgaburg daram se kat pekerja harus terlibat secara
penuh dalam memberikan masukan kepada Manajemen tentang hal_hal yang berkaitan
dengan kesejahteraan dan seluruh aktivitas kerja seluruh Insa:r perr.uhuun.

(2)

KEBT.TAxAN uNruK MENGUKUu ,r*niilll, 
^r*rAsAN 

rNsAN pIRUsAHAAN

(l) Pelgukuran tingkat kepuasan terhadap pensosialisasian semua kebijakar yaag berlaku
di Perusahaan harus dilakukan agar Unsur pimpinan di perusahaan dapat mengetahui
sampai mana kepuasan dan pemahaman seluruh lnsan perusahaan terhadap semua
kebijakan yang telah ditetapkan dan triberiakukan di seluruh Unit Kerja perusahaan.

(2) Daftar kehadirar dan tingkat pemalaman pada saat sosialisasi kepada Insan perusahaan
di simpan oleh Organization & Human Capital Development selaku administrabr dan
memiliki peran dan/atau mcngelola seluruh pengukuran tingkat kepuasan lman
Perusahaan atas pensosiaiisasian terhadap semua kebrjakan yirg berkaitan dengan
kepegawaian.

(3) Hasil dari pengukuran terhadap kepuasan Insan perusahaan dilaporkan kepada Direksi
melalui Sekrehris perusahaan.

PE]\,IANTAUAN PELAKSANAAN KEBl}ILl* ,O* 
'O**SI 

ATAS TfR.IADINYA
PELANGGARAN TERHADAP KEBI.'AXAN

(l) Pemantauan pelaksanaan seluruh kebijakan yarg telah disosialisasikan menjadi
uewenang dan tanggung iawab dari Intemal Auditor.



(2) Penjatuhan sanksi terhadap te{adinya petanggaran terhadap kebijakan yang telah

dib;rlakukan, disesuaikan dengan ketentuan-ketentuan yang berlaku di Perusahaan'

(l)

(2)

BAB III

Pasal 9

PENUTUP

Surat Keputusan Dieksi ini berlaku terhitun g seiak tartggal 22 Mal.et 2022;

Jika dikemudian hari temyata tedapat kekeliruan dan/atau kesalahan dalam Surat

Keputusan Direksi ini akan diadakan perubahan/perbaikan sebagaimana mestinya'

Ditetapkan :Yogyakarta

P ada la\ggal : 22 N,.orel 2022


