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SURAT KEPUTUSAN DIREKSI

PT TAMAN WISATA CANDI BOROBUDUR, PRAMBANAN DAN RATI] BOKO

NOMOR : SK.l8/DIREKSI/2022

TLNTAN.G

STANDARD OPERATING PROCEDARE (SOP) PENGT]NGKAPAN IN['ORMASI

KEPADA PEMANGKU KEPENTINGAN

DIREKSI PT TAMAN. WISATA CANDI BOROBUDUR, PRAMBANAN DAN RATTI BOKO

Menimbang

Mengingat

b.

bahwa dalam rangka mewujudkan tata kelola perusahaan yang baik

terkhusus dalam hal pengungkapan informasi,vang diperlukan oleh

pemangku kepentingan. Perusahaan telah menetapkan Sistem

Pengendalian lnformasi melalui Surat Kcputusan Direksi Nomor : SK'

32/DIREKSI/2021 tanggal 2'l }-cbruari 2021;

bahwa dalam rangka pedoman pelaksanaan dari Sistem Pengendalian

Informasi. dipcrlukan .\tundurd Opcrating Procedure (SOP);

bahwa bcrdasatkan pertimbangan sebagaimana dimaksud pada hurr-rf a dan

b di atas, perlu mcnelapkan Surat Keputusan Direksi tentang Pedoman

Standard Operating fuoce(lure (SOP) Pengungkapan Informasi kepada

Pemangku Kepentingan:

Undang-undang Nomor: 08 lahun 1999 tentang Perlindungan

Konsumen:

Peraturan Menteri BUMlrl Nomor I PER-01/MBU/2011' tanggal I

Agustus 2011 tcntang Penerapan Tata Kelola Perusahaan yang baik

(Aootl Corporate Governancel pada Badan Usaha Milik Negara Jo'

Peraturan Mentcri Negara Badan Usaha Milik Negara (Bl,rMN). Nomor :

PFR-09/MtsU/2012. tanggal 6 Juli 2012 tentang Perubahan atas Peratunn

Menteri BUMN Nomor I PER-01/MBU/201 l, tanggal I Agustus 201 1;

Akta Pendirian Perusahaan yang dibuat oleh Notaris Soeleman

Ardjasasmita, SH Nomor: 19 tanggal 15 Juli 1980 yang terakhir

diubah dengan Akta Nomor: 06 tanggal 1 1 Januari 2022 Jo. Akta Nomor:

0l tanggal 1 Maret 2022 olch Notaris Ir. Eduin Rusdi' SH.
M.Kn,iU.Hum;

Sumt Keputusan N'lenteri BUMN selaku RIIPS Perusahaan Perseroan

(PeNero ) PT Taman Wisata Candi Borobudur, Prambanan & Ratu Boko

Nomor: SK-102/MBU/0512017 tanggal 29 Mei 2017 tentang

Pemberhentian. Peruhahan Nomed(1atur, Pengalihan Tugas. dan

Pengangkatan Anggota-Anggota Direksi Pemsahaan Perseroan (Persero)

c.

: l.

2.

4.

J Raya Yolya Solo Km.l6 Pcmbanan.

P : +62 271 406 442 1 +62 2tu 496 406

€ : info@bombudurpal|co]d

lGntor P€m.tll.n J.karlr
K.nior Geauno Pano€ror. TM r Lt 3
Jl. Raya Taman Min. Jakaria Timur 13560
P : +62 21 340 3400 exl 110 / 179
E : jakana@borcbuduDa* @.B
*w5o6tudurpa*..M

PT T.n.n wi..i. Candi Borebudui Prambanan d.n R.lu Bo*o



PT Taman Wisata Candi Borobudur, Prambanan & Ratu Boko Jo.

Nomor: SK-299/MllU/121201 8 tentang Pemberhentian dan Pengangkatan

Anggota-Anggota Direksi Perusahaan PeBeroan (Persero) Jo. Nomor:

SK-014,{BU/01/2021 tanggal 4 Januari 2021 lentang Pembe.hentian dan

Pengangkatan Dircktur lltama Perusahaan Perseroan (Pcrscro) PT Taman

Wisata Candi Borobudur. Prambanan & Ratu Boko;

5. Surat Keputusan Direksi Nomor : SK.29IDIREKSI/2017 tanggal 26

Oktober 2017 tentang Penetapan Sistem Pengendalian Informasi di
Iingkungan PT Taman Wisata Candi Borobudur. Prambanan & Ratu

Boko (Persero);

6. Surat Keputusan Direktur Lltama Nomor: I Tahun 1981 tanggal 6 Maret

1981 tcntang Pcmturan Kepega*aian Perusahaan;

7. Surat Keputusan Direktur ljtama Nomor 3 lahun 1983 tanggal 2 Mei

1983 tentang Landasan Kebijaksanaan PT. Taman Wisaia Candi

Borobudur & Prambanan;

Surat Kcputusan Direksi Nomor: SK.08/DIREKSV2021 tanggal l

februari 2021 tentang Penetapan Struktur Organisasi, Uraian Tugas dan

Susunan Jabatan di Lingkungan PT Taman Wisata Candi Borobudur,

Prambanan & Ratu Boko (Persero);

Surat Keputusan Direksi Nomor: 59/DIREKSV2[)21 tanggal 30

September 2021 tentang Perubahan Sumt Keputusan Direksi Nomor:

SK.08/DiRIKSI/2021 rentang Penetapan Struktur Organisasi, Uraian
Tugas dan Susunan Jabatan di Lingkungan PT Taman Wisata Candi

Borobudur, Prambanan & Ratu Boko (Persero);

MEMU'TUSKAN

SURAT KEPUTUSAN DIREKSI TENTANG STANDARD OPERATING
PROCEDURE (SOP) PENG{INGKAPAN INFORMASI Kf,PADA
PEMANGKU KEPENTINGAN;

8.

9.

Menetapkan

BAB I
PENCERTIAN UMT]M

Pasal I

Dalam Surat Keputusan Direksi ini. ,vang dimaksud dengan :

(1) Perusahaan adalah PT Taman Wisata Candi Borobudur. Prambanan dan Ratu Boko:

(2) Direksi adalal Direksi PT Taman Wisata Candi Borobudur, Pmmbanan dan Ratu Bokoi

(3) Pegawai adalah Pegawai )ang bekerja dan meniliki ikatan pekeia.m dengan Perusahaan;



(4) lnformasi adalai keterangan, pemyataan, gagasan yang mengandung nilai, makna dan
pesan, baik data, fakta maupun penjelasannya yang dapat dilihat, didengar dan dibaca yang

disajikan dalam berbagai kemasan dan format sesuai dengan perkembangan teknologi
informasi dan konunikasi secara clcktronik maupun non elektonik;

(5.) Pengendalian adalah aktivitas Perusahaan yang dilakukan dalam rangka upaya pemantauan,

penilaian daa pelaporan atas pencapaian tujuan )iang telah ditetapkan;

(6) Unit adalah Unit usaha Perusahaan:

(7) Pemangku Kepentingan adalah Penerima lntbrmasi:

(8) Pene ma Informasi adalah karya\lan serta pihak lain yang memiliki kepentingan untuk
menerima informasi:

(9) Media lnformasi Perusahaan adalah Website tesmi Perusahaan da atau Medja sosial milik
Perusahaan dan/atau media cetak baik elektronik maupun non elektronik yang mewakili
informasi Perusahaan kepada pemangku kepentingan;

BAB II
MAKSUD, TUJUAN, PRINSIP DAN RUANG LINGKUP

Pasal 2

Maksud dan Tujuan

(1) Pcdoman ini disusun dengan maksud sebagai acuan bagi seluruh unit kerja di lingkungiur PT
Taman Wisata Candi Borobudur, Pmmbanan dan Ratu Boko dalam hal peiaksanaan

pengungkapan informasi kepada pemangku kepentingan;

(2) Pedoman ini disusun dengan tuiuan menciptakan kelancaran prosedur pelaksanaan
pengungkapan informasi di lingkungan PT Taman Wisata Candi Borobudur. Prambanan
dan Ratu Boko:

Pasal 3

Prinsip

Prinsip menurut Sulat Keputusan Direksi ini antara lain :

(l) Ketersediaan lnlormasl (Attailahle) adalah lnformasi disediakan dan dapat digunakan olch
penerima infonnasi;



(2) Keamanan tnformasi /Secrrlry,/ adalah terlindunginya infonnasi yang dikecualikan
dikarenakan adanla sifat rahasia, ketat dan terbatas dari adanya upaya akses fisik maupun
akses logis yang tidak memiliki otoritas;

Pasal 4

Ruang Lingkup

Ruang lingkup Pedoman ini meliputi :

(l) Penyiapan sarana dan prasarana pengungkapan infbrmasi;

(2) Prosedur pengungkapan inlirrmasi melalui website Perusahaan dan/atau jaringan media
sosial resmi milik Pcrusahaan dalam rangka penyampaian informasi yang baik dan bena-r

kepada pemangku kepentingan;

(3) Evaluasi prosedur pengungkapan informasi kepada pemangku kepentingan:

BAB III
INFORMASI YANG WAJIB DISEDIAI'AN DAN DIUMUMKAN OLEH PERUSAHAAN

Pasal 5

Informasi yang wajib Disediakan dan Diumumkatr secara berkala

(1) Perusahaan wajib menyediakan dan mengumumkan infbrmasi secara berkala mengenai :

a) Anggaran I)asar Perusahaan dan/atau Perubahamya yang sah;

b) Laporan Keuangan yang dilakukan melalui forum-forum pembahasan dalam intemal
Perusahaan:

c) Kebijakan tiket masuk, termasuk pengembangan di bidang lnformasi Teknologi
d) Kebijakan GCG serta turunannya

(2) Informasi dalam kaitannya dengan penvusuna!1 Perjanjian Kerja Bersama, ditetapkan
Direksi bersama-sama dengan Serikat Pekeia;

Pasal 6

Informasi yang wajib diumumkan secara serta merta

(1) Perusahaar wajib mengumumkan intbrmasi secara sefta merta mengenai :

a) I-aporan Tahunan;

b) Warta TWC dan/arau media intemal Perusahaan;

c) Kegiatan Perusahaan



Pasal 7

Informasi yang wajib tersedia setiap saat

Perusahaan wajib menyediakan informasi yang wajib tersedia setiap saat mengenai :

a.) Harga tiket masuk objek wisata dan/atau lasilitas pendukungnya;

b) Jadwal Pentas Sendratari Ramayana Pmmbanan:

c) Tarif Manohara Centre ofBorobudur Studv:

d) Sewa Lahan;

e) SMS Cente:
f1 Email, telepon dan fax Perusahaan

BAB IV
PENGUNGI({PAN INFORMASI Kf,PADA PEMANGKU KE,PENTINGAN

Pasal 8

(l) Divisi lT diberikan kcwenangan untuk menyusun dan membentuk website Perusahaan yang
terintegrasi denganjaringan online resmi dan teriamin keamanannya;

(2) Alamat email yang didaftarkan menjadi bmnding dan media bagi Perusahaan sehingga
mudah diak.e. oleh pcmangku kepcnringan:

Pasal 9

(1) Kebijakan Perusahaan melaiui Direksi dan/atau organ Perusahaan yang berwenang lainnya
ditcmpatkan pada website Perusahaan selambatlambatnya 2 x 24 jam sejak disahkan
dalratau ditetapkan secara sah sebagai informasi kepada pemangku kepenlinganl

(2) Kebijakan yang dimungkinkan teriadi perubahan dadarau perbaikan. ditempatkan sebagai

inlbrmasi kepada pemangku kepentingan setelah memiliki keakuratan dalratau kepastian
infotmasi dari pejabat yang berwenang tanpa mengurangi kepentingan pemangku
kepentingan;

(3) Pembatalan dan/atau pengakhimn suatu kebijakan Perusahaan yang sebelumnya telah
ditempatkan sebagai informasi bagi pemangku kepentingan dilakukan melalui pencabutan
dan/atau penghapusan kebijakan dimaksud dari media informasi Perusahaan selambat-
lambatnya 7 (tujuh) hari kerja sejak pcmbatalan da.rvatau penghapusan tersebut;



P|sal 10

(1) Evaluasi dilakukan berdasarkan jurnlah kritik dan sN"an (eedback) dari pemangku

kep€ntingan terkait dengan informasi yang disampaikan dan disediakan termasuk

didalamnya samna yang digunakan;

(2) Evaluasi dilakukan sekurang-kurangnya 6 (enam) bulan sekati dengan melibatkan Divisi IT
sebagai fasilitator dan unsw pimpinan terkait lainnya;

(3) Optimalisasi papan informasi (lnformation Centre) dilakukan sebagai upaya untuk
memberikan informasi kepada pemangku kepentingan;

BAB V
PENUTUP

Pasal 11

Sulat Keputusan Direksi ini berlaku terhitung sejak tanggal 22 Maxet 2022;

Jika dikemudian hari temyata terdapat kekelirual dan/atau kesalahan dalam Surat
Keputusan ini akan diadakan perubahan/perbaikan sebagaimana mestinya.

Ditetapkan :Yogyakarta
Padatanggal : 22Maret2022

(l)

(2)


